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AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROYECTOS DE INVERSION
ENERO - JUNIO =echa de corte: 30-junio-2026
Facha de Imprasion: 29-jullio-2026
Organismo Piiblico: 2.1.1.2.1.250 Instituto del Café de Chiapas
U programado (B) AVANCES : ' Frostpueste
Modificado (£ 3 .
e e ek Sl ) @ Mets Eﬂ";’ Mets R
i . il i 1Y) Alcanzado (D) | Tatal A Ej i
Indicadar Sy Ry D/l JBIS (D /4] Modificads
Trimestre i i % (D.;;'C i
i 7 ' | Bevangado
= 2 = o ”‘9‘*‘””4’8.’;”?’ - H Vg,
$103,735,982,37
Total $103,735,982.47
$45,375,480.80
Proyecto: 063211I105101108B004 562,291,305.81
Renovacion de plantaciones cafetaleras $62,291,305.81
$33,306,384.98
Componente
1. Plantas de variedades mejoradas
entregadas
Porcentaje de plantas de café 0.00 F 1,400,060.00 0.00 6,£93,500.00 68.77 68.77 53.22 2026
0.00 4,783,500.00 1.400;000.00 0.00 £,123,500.00
0.00 3,296,406,00 .60 0.00 3,295 405,00 Planta &,153,500.00
Actividad
1.1. Firmar actas de entrega recepcl6n
Porcentaje de actas de entrega recepcion 350,60 0.00 G000 0.00 36.15 36.15 26,85 2026
0.00 S0.00] 0.00
0.00 G 0.00 A 350.0C
Proyecto: 063211I05101I08B006 %$10,933,676.66
Adquisicion de paquetes de $10,933,676.66
herramientas para la realizacion de $1.358,156.60
labores culturales en cafetales
Componente
1. Paquete de herramientas agricolas
entregadas
Porcentaje de paquetes de hemramientas 5.4L7.00 0.00 0.00 0.00 5,417.00 12.08 12.09 12,09 Iabs
agricolas 0.00 0.00 0.00 5,417.00
0.00 0.00 0.00 655.00
Actividad
1.1. Recepcionar y validar solicitudes de apoyo
Porcentaje solicitudes de apoyo 150,00 0.00 150,00 0,00 0.00 0 14.67 14,67 14.67 Gestign f 2026
0.00 150.00 0.00 0.00 150.00 Eficiencia A
0.00 2.0 0.00 0.00 22,00 Selicitue 150.00 /
1.2. Formalizar actas de entrega recepcion /
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ENERO - JUNIO Fecha de corte: 30-junio-2026
Fecha de impresion: 24-julio-2026
Organismo Pablico: 2.1.1.2.1.250 Instituto del Café de Chiapas
Programado (8) , AVANCES z ‘Presupunsio
b Modificado (€) | o s o Aprotads
Mgl RF"’""""? !:?”Zm" Abombaaes ® Alcanzado (D) - Total i | e | 2 e it
ndicador —~ J 3 (oyc) tDrt} o/°A) Unidad da Modificoda
Trimastre 4 o e Medidy
1 2 3 + Bavengado

$103,735,982.47

Total $103,735,982.47
$48,375,480.80

Porcentaje de actas de entrega recepcion 150.00 0.00 150.00 0.00 0.00 150.00 14.67 14.67 14.67 Gestion / 2026
0.00 150.00 0.00 0.00 150.00 Eficiencia
0.00 22.00 0.00 0.00 22.00 Ada 150.00
E]
Proyecto: 073211105101108B008 $8,750,000.00
Adquisicién de despulpadoras $8,750,000.00
$4,844,964.49
Componente
1. Equipos de beneficio de café entregados
Porcentaje de equipos de beneficio de café 1,163.00 0.00 560.00 603.00 0.00 1,163.00 33.57 33.57 16.17 Estrategico / 2026
0.00 560.00 603.00) 0.00 1,163.00 Eficacia
0.00 188.00 0.00] 0.00 188.00 EqLipo 1,163.00,
Actividad
1.1 Formalizar actas de entrega recepcion de
equipos de beneficio de café
Porcentaje de actas de entrega recepcidn 27.00 0.00 13,00 14.00 0.00 27.00 76.92 76.92 37.04 Gest on / 2026
formalizadas 0.00 13.00 14.00 0.00 27.00 Eficiencia
0.00 10.00 0.00 0.00 10.00 Acta 27.00
Proyecto: 083211I05101F11B013 $0,00
Innovacién y Tecnologia para el Café con $6,787,515.88
Humanismo. 52,400,910.45
Componente

1. Plantas de café bajo esquema in vitro

Porcentaje de plantas de café producidas 20,000.00 0.00 0.00 0.00 20,000.00 20,000.00 0.00 0.00 0.00 Estratégico / 2026
0.00 0.00 0.00] 20,000.00 20,000.00 Eficacia
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Planta 20,000.00

2. Servicios de andlisis de suelos de parcelas
de café

Porcentaje de servicios realizados 50.00 0.00 20.00 20.00 10.00 50.00 0.00 0.00 0.00 Estratégico / 2026
0.00 20.0C 20.00 10.00 50,00 Eficacia
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Servicio 50.0¢!
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROYECTOS DE INVERSION
ENERO - JUNIO Fecha de corte: 30-junia-2026
mecha de Impresian; 24-julio-2026
0Organismo Publico: 2.1.1.2.1.250 Instituto del Café de Chiapas
Programado fs:) e AVANCES i Prosupoests
. . “ y Modificado () Efic. . Ay Valor Aprobodo
Nivel [ ! ive / Nombre del ; i dai Ind: Cde
SipetiNanEIva it - ( Alcanzade (D)) Total Trim. Ind o
Indicador ol it i, wicy | S | ora Linen Base Madificado
Trimestre o - umeradar i 8 ui. ] b I
1 2 s il 4 : ' Bavengado
Al \ |
$103,735,982.47
Total $103,735,982.47
$48,375,450.80
3, Servicios de beneficio seco a productares
de café
Porcentaje de servicios reallzados 30.0C| 0.00 1500 10.00) 5.00 30.00 100.00 100.00 50.00 | E 2026
0.00 15,00 10.00) 5.00 30,00 Erieaciz
0.00 15.00; 0.00 0.00 15.00 Servitio 30.00
4. Servicios de torrefaceion a productores de
café
Porcentaje de servicios realizados 30.0C 0.00 1000 10.00 10.00 30.00 100.00 100.00 33,33 | Estratégicn/ 2026
0.00 le.00 10.0¢ 10.00 30.00 Eficaci
0.00 10,00 0.00 0.00 10,00 Servics 30.00)
5. Servicios de catacion a productores de café
Porcentaje de servicios realizados 40,00 0.00 15:00 15.00 10.00 100.00 | 100,00 37.50 atégica / 2026
0.00 1508 15.00 10.00 49,00 o2
0,00 1500 oo 0.0C 1500 Senvigic 40.00
6. Servicias de barismo a productores de café
Porcentaje de servicios realizados 10.0C 0.00 3.0C 4.00 3.0 oo 100,00 100.00 30.00 2026
0.00 3.00 4.00 3.00 10,00
0.00 300 0.00 0.00 3.04 s=nvicio 10.00
Actividad
1.1 Rehabilitar el laboratorio de cultives de
tejidos
Porcentaje de rehabilitaciones de 1.00 0.00 0.0C 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 Gesian , 2026
laboratorio realizadas 0.00 0.0C 1.0() 0.00 1.00
0.00 0.0C 0.0¢ 0.00 0.00 1.00
a
2.1 Recepcionar muestras de suelo para su
andlisis
Porcentaje de muestras de suelos recibidas $0.00 0.00 20.00 20,00 10.00 so.oo 0.00 0.00 0.00 Geston , 2026
0.00 26.00 20.00 10.00 50,00 Eficiencia $
0.00 0,00 0.00i 0.00 moa Muestra 50.00| /
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30-junio-2026

Fecha de impresion: 24-julio-2026
Organismo Piiblico: 2.1.1.2.1.250 Instituto del Café de Chiapas
Programado (B) AVANCES Procupuests
Modifi : TRy s
ot : bt : : ificado (C) B Eﬂ:’, e Dimensidn Ao y aler Aprobado
ivel { Resumen furr:nvo / Nombre del o Alcanzado (D) Tatal Trim. E:rr_ nd, 3 du
Indicadar | o (o4 €) e (D) A) T Linga Basa Wodificads
Trimestre % ¢ c:' % edida
4 3 4 Duvungado
$103,735,982.47
Total $103,735,982.47
$48,375,480.80
3.1 Recepcionar muestras de café {oro o N
pergamina) para servicio de beneficio seco
Porcentaje de muestras de café recibidas 30.0C 0.00 15.00 10.00 5.00 30.00 100.00 100.00 50.00 Gestidn / 2026
0.00 15,00 10.00 5.00 30.00 Eficencia
0.00 15.00 0.00 0.00 15.00 Muiestra 30.0C
4.1 Recepcionar muestras de café (oro o
pergamino) para torrefaccion
Porcentaje de muestras de café recibidas 30.0C 0.00 10.00 10.00 10.00 30.00 100.00 100.00 33.33 Gestidn / 2026
0.00 10.00 10.00 10.00 30.00 Efic encia
0.00 10.00 0.00 0.0 10.00 Muestra 30.00
5.1 Recepcionar muestras de café (oro o
pergaming) para catacion
Porcentaje de muestras de café recibidas 40.00 0.00 15.00 15.00 10.00 40.00 100.00 100.00 37.50 Gestisn / 2026
0.00 15.00 15.00 10.00 40.00 Eficencia
0.00 15.00 0.00 0.00 15.00 Muestra 40.00
6.1 Recibir solicitud para servicios de barismo
Porcentaje de solicitudes de barismo 10.0C 0.00 3.00 4.00} 3.00 10.00 100.00 100.00 30.00 Gestin / 2026
recibidas 000 300 4.00 3.00 10,00 Efidencia
0,00 3.00 0.00 0.00 3.00 Sol ¢ tud 10.00
Proyecto: 083211105101S06B001 $6,298,484.12
Fomento a la capacitacion para el $6,298,484.12
desarrollo de los cafetaleros de Chiapas $2,602,982.53
Componente
1. Asistencia técnica impartida.
Porcentaje de asistencias técnicas 600.001 150.00 150.00 150.00 150.00 600,00 96.00 58.00 29.00 | Estrazégico / 2025
impartidas 150.00 150,00 150.0( 150.00 600.00 Efizacia n
30.00 144.00 0.00 0.00 174.00 Asistencia 192.0C (
Actividad .

ot
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ENERO - JUNIO Fecha de corte: 30-junin-2026
Fecha de impresion: 24-ulio-2026
Organismo Publico: 2.1.1.2.1.250 Instituto del Café de Chiapas
Programado (B) AVANCES Presupuests
=dolC Tipe:y
_ e A ; Medificado (€) s E:IT et |0 mansiin Afio ¥ Valor Aprobodo
Niviel/ i del o A TR o Trkn: gj:“'; Tod. . : da
Indicador 4 ©L9 |ore (o/x) Dildatar | £ HowaBass Modificado
Trimestre 9% M % Wadidn
7 i i | Bevungade
5$103,735,982.47
Total 5103,735,982.47
545,375,480.80
1.1 Contratar prestadores de servicios para la
imparticion de asistencia técnica.
Parcentaje de prestadores de servicios 25.00 0.00 0.0C 0.00 0.00 100.00 100,00 Gastion / 2025
0.00 0.00 0.00 Efdigncia
0.00 25.00 0.00 0.00 Carvats 8.00
Proyecto: 063211105101I08B002 $3,260,000.00
Entrega de paquetes de insumos para el $3,260,090.00
establecimiento de semilleros y viveros $2,763,832.65
de café
Componente
1. Paquetes de insumos organicos para café
entregados
Porcentaje de paguetes de insumos 80.0C 0.00 38.00] 0.00 164.29 164.29 86.25 2025
0.00 38.00 0.00
0.00 0.00 0.00 Paquars 20.0C
Actividad
1.1. Recibir y validar solicitudes de apoyo
Porcentaje de solicitudes de apoyo de 80.00 0.00 BOLOD 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 Gestidn / 2025
paquetes 0.00 80.00 0.00 0.00 - '
0.00 8000 0.00 0.00 20,00
1.2. Firmar actas de entrega recepcién
Porcentaje de actas de entrega recepcion 80.00 0.00 42.00 3500 0.00 80.00 164.29 164.29 86.25 Gestién / 2025
0.00 42.00 38.00) 0.00 80.00 Eficizncia
0.00 69.00 .00 0.00 69.00 Acta 20.00
Proyecto: 073211105101I08B007 $2,100,000.00
F to e impulso al posici 5Z,100,000.00 /
del café de Chiapas $744,786.0
Componente
1. Apoyos a organizaciones en ferias y eventos
de exposicidn otorgados
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROYECTOS DE INVERSION -
ENERO - JUNIO Fecha de corte: 30-junio-2026
Fecha de impresién: 24-lio-2026
Organismao Publico: 2.1.1.2.1.250 Instituto del Café de Chiapas
Progriamado (B) AVANCES Presupuests
. - = ke e o Modiliadiolte Mot E:; Meta Afio ¥ Ve Siipbesc
Nivel [ Resumen N.?rrativu /' Nombra di S = "~ Alanzado (D) = Teim: o Tnd, de .
Indicador ¢ : sl n/c 101, (D] a) Linsa Base Modiicads
$ . Trimestre % (BS) % =
o i 9 sl i
1 2 37 Devengado
N i s W G
$103,735,982.47
Total $103,735,982.47
$48,375,480.80
Porcentaje de apoyos a organizaciones 5.0C 0.00 2.00 2.60 1.00 5.00 100.00 100.00 40.00 | Estratdgico / 2026
0.00 2,00 2.00] 1,00 5.00 Ehcacia
0.0 2,00 .0 0.60 2.00 ALOYD 5.0C
Actividad
1.1. Invitar a organizaciones mediante
convocatoria a participar en eventos.
Porcentaje de convacatorias para participar 5.0¢ 0.00 2.00 2.00 1.00 5.00 100.00 100.00 40,00 2026
€n eventos 0.00 2.00 2.00 1.00 5.00
0.00 2.00 0.00 0.00 2.00 5.0C
1.2, Integrar expedientes de apoyo
Porcentaje de expedientes apoyos 5.0C] 0.00 2.00 2.00 1.00 5.00 100.00 100.00 40.00 s
0.00 2.00 2.00 1,00 5.00
0.00 2.00 0.00} 0.00 2.00 Sxpelente .01
Proyecto: 083211105101P17B012 $4,000,000.00
Evento Internacional del Café con $2,000,000.00
Humanismo $0.00
Componente
Acuerdo de licencia para la realizacién del
evento internacional det café firmado
Porcentaje de acuerdo de licencia 1.0€ 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 o.0g 0.oo 0.00 EstratEgics 2026
0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 SR
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Acuirda 1.00
Pago de licencia para la realizacion del evento
femadi
Forcantale de pago de licencia 1.0C] 0.00 0.00 1,00} 0,00 1.00 0.00 0.00 0.00 2026 /1 :
0.00 0.00 1.00] 0.00 1.00 /
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 /Ff
wiog \
Actividad
ianar ¢l pago ne licencia
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ENERO - JUNIO

Fecha de corte:

30-junio-2026

Fecha de impresion: 24-julio-2026
Organismo Piblico: 2.1.1.2.1.250 Instituto del Café de Chiapas
Programado (8) AVANCES Presupuuste
: Tipo y - ;
el 'R N i /N mbradal 4 et Meta Ed"i Meta Cimangion Aoy Valar iy
Ni esumen Narrativo / Nombre de o
e Indicado ® e 20/ Fotal Ts.'lrn, Ejerc. o Lil!uf‘;aﬂr
R HNumerader erey | ey | BIM Unidad de : Hodificado
Trimestre R &1l el Medida
2 3 Devangado
$103,735,982.47
Total $103,735,982.47
$48,375,480.80
Porcentaje de gestiones de pago 10C 0.00 0.00 1.00 0.0C 1.00 0.00 0.00 0.00 Gestidn / 2026
0.00 0.0¢ 1.00 0.0 1.00 Eficiencia
0.00 000 0.00/ 0.00 0.00 Gestién 1.00
Realizar reuniones de concertacion
Parcentaje de reuniones 2.00 0.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00 0.00 50,00 Gestion / 2026
0.00 0.00 2,00 0.00 2.00 Eficiencia
0.00 1.00 .00/ 0.00 1.00 Reunidn 2.00
Proyecto: 073211I05101I08B003 $560,000.00
Eventos de barismo para fortalecer los $560,000.00
cafés de especialidad , $49,785.15
Componente
1.Eventos de barismo realizados
Porcentaje de eventos de barismo 3.00 0.00 0.00 1.00 2.00 3.00 0.00 0.00 0.00 Estrazégico / 2025
0.00 0.00 1.00 2.00 3.00 Eficacia
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Evento 2.00
Actividad
1.1 Difundir y promover las actividades de los
eventos
Porcentaje de actividades de difusién y 9.00 0.00 0.00 6.00 3.00 9.00 0.00 0.00 0.00 Gestion / 2025
promocion de los eventos de barismo 0.00 0.00 6.00] 3.00 9.00 Eficiencia
iealizedass 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Accidn 4.00
Proyecto: 083211105101C02B010 $400,000.00
Foros regionales de café $400,000.00
$77,000.00
Componente ‘)
1. Foros regionales para el desarrollo de las
habilidades de los productores realizados 4
Porcentaje de foros regionales 5.00 0.00 2.00 2.00 1.00 5.00 100.00 100,00 40.00 | Estratégico / 2026
0.00 2.00 2.00 1.00 5.00 Eficacia
0.00 2.00 0.00 0.00 2.00 Faro 5.%
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ENERO - JUNIO Fecha de corte: 30-junio-2026
Fecha de impresion: 24-julig-2026
Organismo Piblico:  2.1.1.2.1.250 Instituto del Café de Chiapas
Programadd (8) AVANCES Fresu puests
& | Tipoy:: -
iy L, Ll ol g Moy v vew | | e | oimenian Af Y Valor Apobado
] esumen Narativo &l nom - . 0 de
e (#) Aleanzade (D) R Yotal Trim. B
Indicador - PR (0/C) {ET:;} (elA) Unidad da Laiitsa Madificado
Trimestre 4 N e Medidas :
G % 2 = .2«%:&.«.«‘.«.«:2.2 i3 | V3 - m“ﬂa‘“
$103,735,582.47
Total $103,735,982.47
$48,375,480.80
Actividad
1.1, Contratar servicios profesionales para
impartir foros regionales
Porcentaje de prestadores de servicios 5.0C 0.00 2.0C 2.00 1,00 5.00 100.00 100.00 40.00 Gastidn / 2026
contratados 0.00 2.00 2.00 1.00 5.00 Eficenicia
0.00 2.0C 0.00 0.00 2.00 Coitt-ata .00
Proyecto: 073211I05101P17B0Q05 $355,000.00
Establecimiento de barras cafetaleras en $355,000.00
apoyo a pequenas productores de café $226,677.96
de Chiapas
Componente
2. Apoyos con mobiliario y equipo para la
instalacion de cafeterias
otorgados
Porcentaje de apoyos con mobiliario y 12.0C 0.00 4.00 4.00 4.00 12.00 25.00 25.00 8.33 2026
equipo para la instalacion de cafeterias 0.00 4.00 4,00 4.00 12.00
000 1.0C 0.00 0.00 1.00 Apoyo 12.00
Actividad
2.1. Difundir y promocionar las actividades de
Jos productores en eventos
Parcentaje de acciones de promocion y 12.00 0.00 4.0C 4.00 4.00 25.00 25.00 8.33 2026
difusicn 0.00 4.0 4.00 4.00
0.00 1.0C 0.00 0.00 12,00
Proyecto: 073211105101P17B009 $1,200,000.00
Equipamiento e insumos basicos para $0.00
marcas de café emprendedoras $0.00
Componente
1. Equipamiento e insumos a marcas de café j)
emprendedaras entregados 4
Porcentaje de equipamiento e insumos a 4.0C 0.00 0,00 4.00 0.00 400 0.00 0.00 0.00 tegico [ 2026 .
marcas de café 0.00 0.00 4.00 0.60 430 Eficzcla
0.00 0.0C 0.00 0.0C .00 Eguipamignto 4,00
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Fecha de corte:

PTO2026-55
Pagina 9 de 10

30-junio-2026

Fecha de impresidn: 24-julio-2026
Organismo Publico: 2.1.1.2.1.250 Instituto del Café de Chiapas
Programado (B) AVANCES Presupuesto
: Tipe ¥,
¢ i 1 Benominad il Meta E‘:T Meta Bimension Afia'y Valor Aprobedo
Nivel/ Resumen Né'lrﬁ?ll‘lvn / Nombre de. A Alcanzado (D) —h Trim B Tndl L“ a«h
Indicadar - o @1 | ohe (B A) Unidad de Inea Baoe: Modificado
Trimestre o s % Hadida
1 2 3 Devengndo
$103,735,982.47
Total $103,735,982.47
$48,375,480.80
Actividad
1.1. Formalizar actas de entrega recepcion de
equipamiento e insumos para marcas de café
Porcentaje de actas de entrega recepcion 4.00 0.00 0.00 4,00/ 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00 Gestion / 2026
formalizadas 0.00 0.00 4.00 0.00 4.00 Eficiancia
0.00 0.0C 0,00 0.00 0.00 Acta 4.00
Proyecto: 083211I1051015068011 $3,587,515.88
Fortalecimiento a la Innovacion y $0.00
Transferencia de Tecnologia CITYCAFE $0.00
Componente
1. Servicios de torrefaccion a productores de
café
Porcentaje de servicios realizados 30.0C| 5.00 15.00 10.00) 0.00 30.00 0.00 0.00 0.00 Estrat2gico / 2026
5.00 15.00 10.00 0.00 30.00 Eficacia
0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 Servicio 30.0C
2. Servicios de catacion a productores de café
Porcentaje de servicios realizados 40,00 5.00 15.00 15,00, 5.00 40.00 0.00 0.00 0.00 Estrat3gico / 2026
5.00 15,00 15,00 5.00 40.00 Eficacia
0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 Servicio 40.0C
3. Servicios de beneficio seco a productores
de café
Porcentaje de servicios realizados 30.00 5.00 1500 10.00 0.00 30.00 0.00 0.00 0.00 Estrat3gico / 2026
5.00 15.00 10.00 0.00 30.00 Eficacia
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Servicio 30.0C
Actividad 71
1.1 Recepcion de salicitud del servicio
Porcentaje de solicitudes recibidas 30.00 5.00 1500 10.00: 0.00 30.00 0.00 0.00 0,00 Gestion / 2026
5.00 15.00 10.00 0.00 30.00 Eficiencia
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Solicitud 30.0(¢
T
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ENERO - JUNIO @cha de corte: 30-junic-2026
Fecha da impresian: 24-julic-2026
Organismo Piiblico:  2.1.1.2.1.250 Instituto del Café de Chiapas
e Programado (B) AVANCES Frasupuesto
o 5 = = Tipoy - :
; o 2o i Yodiicada(6) Mota E:': Mota Dimansion Adoy Valor Aprobado
Nivel / Resumen Narrativo / Nombre del e = Alcanzada (D) S T Eﬁuﬁ Ind, . de.
Indicidor - e tolicy et (D} A) Unidactds Linen Basa Modificade
Trimestre i 2. ! ] Mexdida
e H 2 3 4 = Bevuengada
$103,735,982.47
Total $103,735,982.47
$48,375,450,80
1.2 Recepcion de muestras de café {oro o
pergamina)
Porcentaje de muestras recibidas 30.0¢ 5.00 15.00 10.0D) 0.00 0.00 0.00 .00 Gestin / 2026
5.00 15 10.00 0.00 Eficiencia
0.00 3.00 iy 0.00 .00 Muestra 30.00
2.1. Recibir las solicitudes de servicio
Parcentaje de solicitudes de servicio A0.00) 5.00 £5.00 5.00 0o 0.00 Q.00 8.00 2026
5.00 3 5.00 40.00
0.00 s 0-00) 0.00 0.00 Salbsertud 40,00
2.2. Recibir muestras de café (oro o
pergamino)
Porcentaje de muestras de café 40.00 5.00 15.00) 5.00 30.00 0,60 2,08 2026
5.00 ¢ 15,00 5.00 400
0.00 £.00 ) 0.0C 0.00 Myests 40.00
3.1. Recibir solicitudes de servicio
Porcentaje de solicitudes recibidas 30:00] 5.00 16,00 0.00 30.00 000 0.00 Geston / 2026
5.00 10.00 0.0¢ Eficience
0.00 D.G0O 0.00 Subeiud 10,00
3.2. Recibir muestras de café (oro o
pergamino)
Porcentaje de muestras de café 30,00 5.00 15,00 10.00] 0.0C 0.00 0,00 0.00 Geston / 2026
5.00 15.00 10.00 0.00 Eneienca
0.00 0.0 0.00) 0.00 Muestra
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